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1. O que é Programa de Avaliacao da Conformidade (PAC)?

O Programa de Avaliacao da Conformidade (PAC) é um procedimento de avaliacdo e verificacdo da confor-
midade, aplicado aos produtos de controlo obrigatdrio que deve ser realizado no pais exportador, para
garantir a sua conformidade com os requisitos técnicos previstos em Normas e Regulamentos Técnicos
aplicaveis, antes do seu embarque para Mogambique.

2. Quem deve demonstrar a conformidade com o programa?

Os exportadores para Mocambique devem demonstrar a conformidade com o programa, assegurando que
o produto exportado para Mogcambique estd em conformidade com as Normas e Regulamentos Técnicos
Mocambicanos aplicaveis ou, na sua auséncia, com outras Normas Regionais/Internacionais relevantes. O
processo de avaliacdo da conformidade deve ter lugar no pais exportador.

3. Quais sao os objectivos do PAC?

O PAC visa essencialmente:

« Assegurar que os produtos importados para Mocambique cumprem com requisitos minimos de quali-
dade;

« Proteger o Pais de praticas comerciais desleais e de dumping de produtos de baixa qualidade;
-Salvaguardar a saude e seguranca publicas;

« Prevenir praticas comerciais enganosas e salvaguardar a defesa dos direitos do consumidor;

« Garantir a qualidade dos produtos, a saude, a seguranca e a proteccao do meio ambiente e dos consumi-
dores;

- Facilitar o comércio, assegurando que as mercadorias em conformidade sao desalfandegadas rapida-
mente no ponto de entrada;

- Salvaguardar o Pais de produtos de qualidade inferior, assegurando que os produtos importados cum-
pram com os requisitos minimos de qualidade estabelecidos;

+ Assegurar que apenas os produtos de qualidade entrem no pais, nos termos da legislacao aplicavel.

4. Quem faz a avaliacao da conformidade em Mocambique?
A INTERTEK é o organismo de certificacao autorizado para implementar o Programa de Avaliacao da Con-
formidade em representacao do Instituto Nacional de Normalizacdo e Qualidade-IP (INNOQ, IP).

5. Como foi feita a seleccao do organismo de avaliacao da conformidade (INTERTEK)?

A seleccao foi feita através de um concurso publico para indicar uma entidade com capacidade técnica de
implementar o Programa de Avaliacao da Conformidade (PAC) de produtos importados para Mogcambique.
Assim, da avaliacdo das propostas apresentadas, foi apurada a empresa INTERTEK.

6. Porqué nao foram apurados mais organismos de avaliacao da conformidade?

Sendo um processo novo, indicou-se apenas um organismo de avaliacao da conformidade para assegurar
gue o INNOQ, IP consiga monitorar as suas actividades e todo processo inerente a introducao do programa
no Pais.

7. Quais sao as normas técnicas aplicaveis?
Sao aplicaveis as Normas Técnicas Mogcambicanas, caso nao existam aplicam-se as normas regionais,
normas internacionais ou outras especificacdes técnicas aceites no pais.

8. Que produtos estao sujeitos ao PAC?

Estdo sujeitos ao PAC todos os produtos constantes da lista do anexo Il do Decreto 8/2022, de 14 de Marco -
lista de produtos de controlo obrigatério, que deve ser aprovada e actualizada nos termos do artigo 16 do
mesmo Decreto, isto é, estd sujeita a actualizagdes periddicas, em funcdo da analise do risco que cada
produto representa para a saude e seguranca publicas, bem como ao meio ambiente.




9. Quais foram os critérios para a fixacao dos custos da avaliacao da conformidade?

Os custos foram determinados em funcao dos valores médios cobrados noutros programas de avaliacdo da
conformidade em vdrios paises. O custo médio apurado foi de USD 265, mas para Mogcambique determi-
nou-se o valor minimo de USD 250 (Duzentos e cinquenta délares Norte Americanos).

10. Como contactar a INTERTEK?
A INTERTEK tem escritérios em todos os continentes e, dependendo da localizacao do exportador, pode
aceder ao sitio Web da INTERTEK (www.INTERTEK.com) e verificar o escritério mais préximo.

11. Como sera feita a avaliacao da conformidade para produtos de importacao diaria?

Pela frequéncia das importacgdes, serao usadas certificacdes pelas Rotas B e C, que ndo requerem o ensaio
laboratorial diario, pois se baseia, essencialmente, na avaliacao dos processos produtivos e auditorias aos
Sistemas de Gestao implementados pelas organizagoes, o que permite, nesses processos, a avaliacao das
condigoes de producao e o nivel de consisténcia em manter da qualidade.

12. Como distinguir asrotas A, B, Ce D?

Rota A - Para exportadores ocasionais, aqueles que no ambito do PAC efectuem abaixo de 3 embarques por
ano do mesmo produto;

Rota B - Exportadores frequentes, com pelo menos trés (3) embarques por ano do mesmo produto. Os
produtos sao registados e a avaliacao é periddica;

Rota C- Para exportadores/fabricantes, com a movimentacao de altos volumes e frequéncia. Os produtos
estao sujeitos a um licenciamento e a avaliagao sera aleatoria;

Rota D- Verificacao de conformidade no destino.

13. Quem ira fazer o controlo dos produtos importados internamente?

O controlo interno dos produtos importados sera feito pela Inspeccao Nacional das Actividades Econémi-
cas (INAE), que é a entidade responsdvel por fiscalizar os produtos no ambito da implementacao do PAC, a
luz do Decreto n°. 8/2022, de 14 de Marco.

14. Porqué nao é usada a marca de conformidade em vez do certificado de conformidade?

A marca de conformidade pode nao ser aplicavel para alguns produtos e o certificado de conformidade
pode ser emitido e fazer acompanhar qualquer tipo de produto. Alids a luz do Decreto n°. 8/2022, de 14 de
Marco, tanto pode ser usada a marca da conformidade ou um certificado de conformidade.

15. Como aceder a lista de produtos de controlo obrigatorio e normas técnicas aplicaveis?
A lista de produtos de controlo obrigatorio e a Matriz de normas aplicaveis estao disponiveis nos sitios Web
do INNOQ, IP (www.innoq.gov.mz) e da INTERTEK (www.INTERTEK.com).

16. O PAC nao vai causar demoras no processo de desembaraco aduaneiro?

O PAC é integrado no processo de desembaraco para ndo causar demoras desnecessarias, pois o certificado
de conformidade sera enviado ao exportador, a Autoridade Tributéria e carregado na Janela Unica Elec-
tronica (JUE).

17.Se a mercadoria jaX estiver a caminho, como seral feita a certificacao?

O importador deve justificar as razdes de nédo ter submetido os produtos ao PAC no pais de origem. O
INNOQ, IP é responsavel por tomar a decisao sobre os passos subsequentes, que envolverao sempre a
avaliacao da conformidade no ponto de chegada, aplicando a Rota D. O escritério da INTERTEK em Mocam-
bique efectuara a inspecao fisica das remessas dos produtos.

18. Se nao existirem Normas Mocambicanas, que normas serao aplicaveis?

Os produtos devem estar em conformidade com as Normas Mocambicanas ou, na sua auséncia, com
outras Normas Regionais/Internacionais relevantes. A Especificacao do Fabricante serd a ultima opcao
quando as opcdes anteriores nao forem aplicaveis.



19. Se os produtos tiverem sido certificados por outras entidades, seraX necessario submeté-los na
mesma ao PAC?

A INTERTEK efectuara a avaliacao da conformidade do produto e durante a avaliagcao dos documentos
submetidos verificara se os mesmos estao de acordo com as Normas e Regulamentos técnicos de Mocam-
bique para aceitar como documento de suporte para emissao do Certificado de Conformidade (CC). O CC
garantira que o produto certificado cumpre com os requisitos do PAC.

20. Sera necessario um certificado de conformidade para cada remessa?

Cada remessa serd acompanhada por um certificado, mas o certificado vai ser emitido para cada encomen-
da avaliada, o que vai permitir que o mesmo documento acompanhe varios carregamentos, dependendo
da quantidade correspondente a encomenda.

21. Os produtos para uso proprio estao sujeitos ao PAC?
O Diploma Ministerial n°. 98/2023, de 14 de Julho, apresenta excepgdes ao requisito PAC como presentes
pessoais e produtos com um FOB igual ou inferior a 2000 USD.

22. Os produtos do mesmo material mas de diferentes tamanhos sao avaliados individualmente?
Mesmo tipo de produto (por exemplo: pregos) mas com tamanhos diferentes sao agrupados para emissao
do mesmo certificado. Contudo, é preciso entrar em contacto com a INTERTEK para saber o enquadramen-
to dos seus produtos.

23. Quais sao os passos para solicitar a avaliacao da conformidade?

ETAPA 1 - ANALISE DA CANDIDATURA:

O exportador deve apresentar o seu pedido ao escritério da INTERTEK mais préximo da sua regiao geogra-
fica e, ap6s confirmacao do estatuto regulamentar da sua expedicao, fornecer os seguintes documentos de
qualificacao:

-Pedido de Certificacao (RFC) preenchido

-Numero unico de referéncia da remessa (UCR) de Mocambique

-Fatura pro-forma, nota de encomenda, carta de crédito, lista de embalagem

-Codigo(s) pautal(is) Mocambicano(s) para cada um dos produtos enumerados na fatura proforma/final
-Especificagdes do produto ou ficha de dados

-Relatérios de ensaio/certificados de ensaio validos (se necessarios)

ETAPA 2 - AVALIACAO DE DOCUMENTOS:

A INTERTEK efectuara uma avaliacdo dos documentos submetidos para verificar a conformidade da remes-
sa do produto com as Normas Mog¢ambicanas aplicaveis ou, na sua auséncia, com outras Normas Region-
ais/Internacionais relevantes.

Nesta fase, com base na frequéncia e no volume de expedi¢des do exportador, este sera aconselhado sobre
os diferentes itinerarios de certificacao das expedicdes (Rotas A, B e C) disponiveis e ser-lhe-ao recomenda-
das as opgdes de registo e de licenciamento, que sao explicadas em pormenor na Etapa 3.

ETAPA 3 - INSPECCAO:

Sujeito a rota de certificacdo, a inspecao fisica das remessas de produtos regulamentados sera realizada
pela INTERTEK. O processo de inspecao incluira a verificacao das marcacdes essenciais do(s) produto(s) e
dos requisitos fisicos de acordo com as Normas Mo¢ambicanas aplicaveis ou, na sua auséncia, com outras
Normas Regionais/Internacionais relevantes.

-Rota A: Ainspecao fisica obrigatéria deve ser efectuada para cada remessa.
-Rota B: Ainspecao fisica selectiva deve ser efectuada, pelo menos, numa remessa de trés em trés (3)

meses.




-Rota C:Ainspecao fisica selectiva deve ser efectuada, pelo menos, numa remessa de 6 em 6 meses.
-Rota D: Deve ser efectuada uma inspecao fisica obrigatéria para cada remessa no destino.

ETAPA 4 - TESTE:

-Na auséncia de relatorios de ensaio validos, a INTERTEK retirard amostras da remessa durante a fase de
inspecao para efeitos de ensaio.

-Estas amostras devem ser testadas num laboratério acreditado pela norma ISO/IEC 17025 e/ou reconheci-
do pelo INNOQ, IP.

ETAPA 5 - CARREGAMENTO E SELAGEM DO CONTENTOR:
-Testemunho obrigatorio do carregamento de remessas FCL (Full Container Load) e da sua subsequente
selagem.

ETAPA 6 - EMISSAO DO CERTIFICADO DE CONFORMIDADE (CC):
-Sera emitido um CC com base numa avaliacao de conformidade bem sucedida da remessa. As expedicoes
nao conformes serdo objecto de um Relatério de Nao Conformidade (RNC).

24, Que motivos levaram ao estabelecimento do PAC?

A proliferacao no mercado de produtos contrafeitos, produtos de baixa qualidade e aqueles que nao
observam normas técnicas de qualidade, o que pée em causa a seguranca da populagao Mocambicana
guanto a saude, promovem a poluicao do meio ambiente e lesam o consumidor nas transagcdes comerciais.

25. Pode-se solicitar outro organismo de avaliacao da conformidade que nao seja a INTERTEK para
realizar a avaliacdo da conformidade?

Nao, para efeitos do PAC, a entidade autorizada, em Mocambique, para executar a avaliagao da conformi-
dade dos produtos de controlo obrigatodrio é a INTERTEK.

26. E necessario varios certificados de conformidade para a mesma mercadoria enviada em partes?
Se o produto vier em encomendas diferentes, sim é necessdrio. A avaliacdo da conformidade é por
encomenda. Para embarques parciais serd emitido apenas um certificado desde que a mercadoria seja da
mesma encomenda, do mesmo fornecedor e do mesmo Numero Unico por Consignacao (UCR).

27. Quanto tempo leva um registo de produto?

O registo dos produtos serd baseado numa avaliacao detalhada da conformidade do produto com as
Normas Mo¢ambicanas aplicaveis ou, na sua auséncia, com outras normas regionais/internacionais
relevantes. O tempo variard dependendo da disponibilidade de relatérios de ensaios para o produto ou se
os produtos terdao de ser submetidos a ensaios antes da emissao do registo.

28. Qual é o periodo de validade do registo?
A validade do certificado de registo é de um (1) ano.

29. Quantos certificados de conformidade serao emitidos para um produto registado e enviado a
mais de um importador?

Nao ha limite para o niumero de CC que podem ser emitidos para um produto registado. O exportador/re-
querente pode utilizar o registo para certificar os seus produtos desde que a declaracao de registo seja
valida.

30. Em que idioma estara o certificado de conformidade?
Para produtos destinados a exportacao para Mocambique, o agente autorizado emite certificados em
Portugués.




31. Que garantias de seguranca o certificado de conformidade apresenta?
Vai se avaliar a autenticidade dos certificados com dispositivos apropriados.

32. Quais sao os critérios para a seleccao dos produtos de controlo obrigatorio?
A lista de produtos regulamentados foi elaborada tendo em conta o risco de seguranca do produto para os
utilizadores finais, bem como o historial de ndo conformidade desses produtos no mercado.

33. Porqué os produtos internos nao sao avaliados e os externos sao submetidos ao PAC?

Os produtos internos também vao passar por uma avaliacao de conformidade para ndo sujeita-los a um
tratamento diferenciado. Os processos para o efeito estdao em estabelecimento. A priorizacao das impor-
tacoes reside no facto de a maior parte de produtos consumidos no pais serem importados.

34 . Como sera conhecida a data de obrigatoriedade de apresentacao do certificado no acto do
desembaraco aduaneiro?
Vai ser através da ordem de servico a ser emitida pela Direccao Geral das Alfandegas.

35. Como serao tratados os produtos sujeitos a outras avaliagoes no pais?

O programa tem por objectivo a avaliacao de conformidade com as especificacdes técnicas da qualidade.
Nos casos em que os produtos sao sujeitos a outras avaliagcdes no pais, determina-se os niveis de controlo e
se cobrem todos os requisitos de qualidade requeridos sao isentos do PAC.

36. Em que situacoes sera retida a mercadoria e qual sera o tratamento?
Os produtos abrangidos pelo PAC serao retidos caso nao apresentem certificados de conformidade nos
pontos de entrada e o tratamento vai ser em funcédo da situacdo da ndo conformidade.

37.Qual sera o destino da mercadoria irregular?

O produto que nao estd em conformidade com as normas técnicas e regulamentos aplicaveis ndo deve
entrar no mercado nacional. O produto nao conforme, retido no ponto de entrada e/ou no local indicado
pelo importador, pode ser devolvido de acordo com o Artigo 51 do Decreto n°. 37/2023 de 29 de Junho,
reutilizado para outros fins ou destruido, dependendo do caso. As Autoridades Alfandegarias, em funcédo
do parecer do INNOQ, IP, vao determinar o destino da mercadoria em harmoniza¢ao com no. 1 do Artigo 79
do Regulamento de Desembaraco Aduaneiro aprovado pelo Diploma Ministerial no. 51/2019, de 24 de
Maio, conjugado com o no. 6 do Artigo 39 das Regras Gerais do Desembaraco Aduaneiro.

38. E necessario que tenha Certificado de Conformidade para importar bens pessoais para Mocam-
bique?
Na importacao de bens pessoais ndo é necessario o certificado de conformidade.

39. O que vai acontecer se o importador nao cumprir com os requisitos do PAC?

Todos os produtos regulamentados que cheguem aos pontos de entrada (portos, aeroportos, fronteiras
terrestres) sem Certificado de Conformidade serao rejeitados no ponto de entrada e a liberacédo alfande-
garia sera recusada.

40. O Certificado de Conformidade é obrigatorio para o desembaraco aduaneiro da remessa sob os
requisitos de importacao de Mocambique?

Sim, o CC sera exigido para todas as remessas de produtos regulamentados abrangidos pelo Decreto ne.
8/2022, de 14 de Marco.

41. Porqué a verificacao antes da exportacao no pais de origem?
Para impedir a entrada de produtos ndo conformes em Mocambique, evitando assim prejuizos para os
consumidores e danos para o ambiente.




42. Quem pagara a taxa de certificacao?
A parte que solicita os servicos de avaliagao da conformidade é responsavel pelo pagamento a INTERTEK
das taxas de certificacao aplicaveis.

43, Pode-se registar atrasos nos meus envios por causa do PAC?
Se os produtos estiverem em conformidade com os requisitos do pais de destino e acompanhados por
documentos apropriados, a avaliagcao ocorrera sem atrasos.

44, O que é um Certificado de Conformidade (CC)?
CC é o certificado que reflete que seus produtos estao em conformidade com os requisitos do pais de
destino.

45, Porqué preciso do CC?

CC é o certificado que reflecte que seus produtos estao em conformidade com os requisitos do pais de
destino. O CC também é documento obrigatério para as Alfandegas durante o processo de importacao. Se
nao tiver o CC, a importagdo nao sera concluida.

46. Qual é a relacao entre PAC e Inspeccao Pré-Embarque?

Para produtos regulamentados, o PAC é um procedimento estabelecido para a determinacao da conformi-
dade de produtos em relacao a qualidade e a inspecgao pré-embarque tinha por finalidade a classificacao
aduaneira e a determinacao das taxas aduaneiras da mercadoria.

47.Quanto custa cumprir o PAC?

As taxas para demonstrar a conformidade através do PAC estao estabelecidas no Diploma Ministerial ne.

98/2023, de 14 de Julho. Para além da taxa de certificacdao de expedicao obrigatdria, o Requerente pode
ter de suportar taxas adicionais de verificacao de conformidade, tais como taxas de ensaios laboratoriais,
que sdo subjectivas ao tipo de produto a ser testado e aos parametros a serem testados.

48. Quais sao os beneficios do PAC para Mocambique?
Os principais beneficios do PAC sao os seguintes:

1. Garantir que os produtos importados para Mocambique sao seguros e conformes;

2. Facilitar o processo de desalfandegamento em Mogambique e promover a concorréncia leal;

3. Diminuir os niveis de contrafac¢des;

4. Garantir que os produtos importados para Mocambique cumprem com os requisitos minimos de quali-
dade, de acordo com as normas e regulamentos técnicos aplicaveis para a protecao do consumidor e do
meio ambiente;

5. Facilitar as relagdes comerciais e dos investimentos.

Além disso, ajudara os fabricantes Mogambicanos a competir em condices de igualdade com as impor-
tagcdes, uma vez que ajudara a evitar a importagao de produtos que sao frequentemente mais baratos
devido ao facto de ndao cumprirem com os requisitos minimos da qualidade.~

49, Quem faz cumprir o PAC?

O PAC é aplicado pelo Governo Mocambicano, através do INNOQ, IP, que pode contratar uma entidade
independente para o fazer em sua representacao. A apresentacao do Certificado de Conformidade é o
meio pelo qual o PAC é aplicado.

50. Qual é o processo de emissao de um CC?
O exportador solicita ao agente autorizado (INTERTEK) a emissao de um CC preenchendo o formulario
correspondente ao pedido. Se os relatérios de ensaio estiverem disponiveis, os mesmos sao considerados e
analisados pelos especialistas técnicos. A INTERTEK realiza a inspeccao técnica da encomenda e o ensaio
do produto em laboratérios credenciados e acreditados, para garantir que a mesma atende aos



requisitos técnicos normativos ou regulamentares aplicaveis. Com base num resultado bem-sucedido de
avaliacao da conformidade, é emitido o CC.

Se o produto ndo estiver em conformidade, as ndo conformidades sao reportadas ao requerente para
implementar medidas correctivas (onde aplicavel).

Os produtos nao conformes que nao possam ser retificados sao removidos da encomenda. Os custos dos
testes laboratoriais sao suportados pelo requerente.

51. Como é que a INTERTEK realiza a avaliacao da conformidade no ambito do PAC?

A INTERTEK realiza a avaliagao da conformidade no ambito do PAC, verificando a conformidade dos produ-
tos com as normas e regulamentos relevantes através de inspecgdes visuais, ensaio laboratorial de
amostras e revisao de documentos de conformidade.

52. Existem isen¢oes aos servicos do PAC?
As isencbes ao PAC estao estabelecidas no Diploma Ministerial n°. 98/2023, de 14 de Julho.

53. Como posso me manter informado sobre as alteragées nas normas técnicas e nos regulamentos
de importacao?

O INNOQ, IP vai fornecer regularmente a informacao sobre as actualizacbes e alteracdes relativas as normas
técnicas e regulamentos de importacao que possam afectar os produtos no ambito do PAC.

54. Como sera feita a canalizacao da taxa a ser paga no pais de origem dos produtos pela actividade
de avaliacao da conformidade?

O valor é incorporado na factura emitida pelo exportador, isto é, o responsavel pela solicitacdo dos servicos
do PAC.

55. Como serao tratados os fornecedores/fabricantes que possuem laboratodrios acreditados?

Os resultados do relatério de ensaio serao considerados na analise documental, pelo agente autorizado
(INTERTEK), que podera avaliar a sua autenticidade e, com base no resultado da avaliacao, a INTERTEK
realizara a inspecao fisica e emitira o CC.

56. Qual é o tratamento a ser dado aos importadores da zona franca, que importam os produtos
para o consumo proprio?

Se estes produtos ndo gozarem de regime aduaneiro especial, constarem da lista de controlo obrigatério e
o valor FOB for superior a 2000 USD, deverao ser submetidos ao PAC.

57. As viaturas novas estao abrangidas no PAC?
Nao. Estdao abrangidos no PAC somente as viaturas que tiveram o primeiro registo definitivo no pais de
origem.

58. Que documento legal deve ser apresentado as Autoridades Alfandegarias no acto da entrada das
mercadorias no pais?
Deve apresentar o Certificado de Conformidade emitido pela INTERTEK na origem da mercadoria.

59. De quem é a responsabilidade de criar o Numero Unico por Consignacao (UCR)?
O UCR deve ser criado pelo despachante.

60. Como proceder para produtos com obrigatoriedade e sem obrigatoriedade na mesma factura?
Apenas serao verificados os produtos abrangidos no PAC.

61. Em quanto tempo se vai obter o certificado de conformidade nas avalia¢6es?
O CCvai ser obtido em 5 dias Uteis para as Rotas B e C, para Rota A leva mais de 5 dias e varia consoante a
natureza das mercadorias e o tipo de andlise laboratorial a efetuar.




62. Qual é o procedimento que o importador deve tomar para o caso em que a INTERTEK emite um
relatério de ndo conformidade do produto enquanto os mesmos ja foram pagos?

O exportador tem a oportunidade de retificar a ndo conformidade e sé se ndo for capaz de cumprir é que é
emitido um relatério de nao conformidade. As taxas cobradas pela INTERTEK referem-se as actividades de
avaliacao da conformidade realizadas para determinar se as mercadorias estdo ou ndo conformes.

63. Sera que o PAC s0 se aplica para importag¢oes ou também as reexportacoes?
O PAC é aplicado apenas para importagoes.

64.De quem é aresponsabilidade de indicar os codigos pautais?
Essa responsabilidade cabe ao exportador ou importador.

65.Tendo o CC é obrigatorio ter outras licencas?
Sim, é obrigatério. O CC é um documento complementar e nao substitui os outros documentos que fazem
parte do processo de importagao.

66. Um CC pode ter varias Facturas?
Pode sim, se for da mesma remessa.

67.Como sera obtido o CC emitido pela INTERTEK no pais de origem?
O CC sera carregado na JUE, mas antes o exportador tera a informacao e pode obter também por email.

68. Caso o produto importado esteja a circular no territério nacional sem ter sido submetido ao PAC,
havera penalizacoes?

Sim, sem prejuizo das sancdes previstas na legislacao em vigor e das responsabilidades civis ou penais
correspondentes, a violagao das disposicdes do Decreto n°. 8/2022, de 14 de Marco, é objecto de sangdes
administrativas e puniveis com multa de acordo com o artigo 24 do mesmo Decreto.

69. Como deve o importador proceder caso a mercadoria chegue ao destino sem o CC?
Na falta do CC depois do embarque, o declarante ou seu representante legal deve contactar a INTERTEK,
para a verificacdo de conformidade no destino, pela Rota D, antes da submissao da declaracao.

70. Com a isencao ao PAC, os produtos abaixo de USD 2000 nao vao estimular a entrada de produtos
sem avaliacao de qualidade pelo mercado Informal?

Estao estabelecidos mecanismos para abordar situacdes de fraccionamento propositidado e assim reduzir
o risco de usar produtos abaixo de USD 2000 contrafeitos para fins comerciais.

71. O Certificado de Origem substitui o Certificado de Conformidade?
Nao. O Certificado de Origem confirma a origem do produto e o Certificado de Conformidade certifica o
cumprimento dos requisitos minimos de qualidade do produto.

72. Qual é a validade do Certificado de Conformidade?
A validade do certificado é de 90 dias contados a partir da data do relatério de inspeccao.

73. Quais sao as Normas Técnicas aplicadas no PAC

A Verificacao da Conformidade do(s) Produto(s) Regulamentado(s) deve ser efectuada de acordo com as
Normas Mocambicanas aplicaveis ou, na sua auséncia, com outras Normas Regionais/Internacionais
relevantes.

74. Como obter as normas técnicas aplicadas no PAC?
As Normas Técnicas aplicadas no PAC devem ser adquiridas no INNOQ, IP.




75.0 que é a inspeccao fisica de um produto?

A inspecao fisica de um produto é um processo em que os atributos fisicos e a qualidade de um produto
sao examinados e avaliados. Esta inspecao é normalmente realizada para garantir que o produto cumpre
com os requisitos essenciais, as normas e as expectativas especificadas.

Exame visual: Os inspectores examinam visualmente o produto para identificar quaisquer defeitos visiveis,
irregularidades ou desvios em relacao a concecao ou as normas especificadas. Isto pode incluir a verificagao
de riscos, amolgadelas, descoloracdes ou outras imperfeicdes da superficie.

Inspecdo da embalagem: A inspecdo pode estender-se a embalagem do produto. Os inspectores verificam
a rotulagem adequada, a integridade da embalagem e a inclusao de toda a documentacao necessaria
(como manuais do utilizador ou informagdes de seguranca).

76. Como sera comunicada a actualizacao da lista dos produtos de controlo obrigatorio?
Sempre que a lista for actualizada, sera aprovada por um Diploma Ministerial, publicado no Boletim da
Republica e nos sites do INNOQ, IP (www.innoqg.gov.mz) e da INTERTEK (www.intertek.com).

77.Como sao tratados os produtos de expatriados?
Sao considerados produtos para uso préprio e estao isentos do PAC.

78. Como sao tratados os produtos de regressados?
Sao considerados produtos para uso préprio e estao isentos do PAC.

79. Como garantir que a INTERTEK realizara as avaliagcoes da conformidade?
O INNOQ, IP tera acesso ao processo completo de cada avaliacao e realizara auditorias regulares aos centros
operacionais da INTERTEK.

80. Como serao tratados os produtos doados por ONG para apoio de natureza social?
Deverao ser acompanhadas por toda a documentagao que garanta a sua seguranca e qualidade, resultados
de ensaios ou verificagdes que tiverem sido sujeitos.

81. Como serao tratados ao nivel do PAC as pecas, equipamentos, materiais usados nas reparacoes
ou manutenc¢oes nas industrias?

Pecas, equipamentos, materiais usados nas reparagées ou manutencdes industriais estao isentas do PAC,
contudo devem ser acompanhados pela declaracao do fabricante/fornecedor com informacao que garanta
a sua rastreabilidade.

82. Como a INTERTEK vai assegurar o atendimento em varios locais?
A INTERTEK possui escritorios por todos os continentes e, dependendo da localizacao do exportador, pode
aceder ao sitio Web da INTERTEK (www.intertek.com) e verificar o escritério mais préximo.

83. Que tratamento se da ao produto que chegue nao conforme ao ponto de entrada, ainda que
apresente o Certificado de Conformidade?
Serd tratado como nao conforme e sera retido para a execucao das etapas subsequentes.

84. Em que situagoes os produtos nao conformes sao entregues ao proprietario?
Nao esta prevista nenhuma situacao de entrega de produto nao conforme ao proprietario, mas sim a sua
destruicao ou doagao a programas de amparo social desenvolvidos pelo Estado.

85. Quem se responsabiliza pela deterioracao de um produto retido ou apreendido por falta de
Certificado de Conformidade (CC)?
A responsabilidade é do proprietario ou importador da mercadoria.




86. 0 pagamento de direitos aduaneiros permite autorizacao do desembarque da mercadoria que
nao tenha sido submetida a avaliacao da conformidade no ponto de origem?

Mesmo que seja efectuado o pagamento total dos direitos aduaneiros, se o produto consta da lista de
produtos de controlo obrigatdrio e nao apresenta o respectivo CC, ele nao sera desembaracado.

87. A mercadoria que apresente o CC pode ser desembaracada sem que tenha pago os direitos
aduaneiros?

O desembaracgo aduaneiro, neste caso, depende Unica e exclusivamente da decisao da Autoridade
Tributaria, pois o CC nao implica a nao necessidade de atendimento das obrigacées aduaneiras.

88. Poderao os técnicos do INNOQ, IP participar da equipa de verificacao da mercadoria no ponto de
entrada?

Sim, sempre que se julgar necessario para assegurar a eficacia do PAC, o INNOQ, IP podera realizar verifi-
ca¢Oes da mercadoria no acto do desembaraco.

89. Quais sao os documentos necessarios para o pedido de certificado de conformidade?

O exportador deve apresentar o seu pedido ao escritério da INTERTEK mais préoximo da sua regiao geogra-
fica e, apos confirmacgao do estatuto regulamentar do seu envio, fornecer os seguintes documentos de
qualificacao:

-Pedido de Certificagao (RFC) preenchido

-Numero de Referéncia Unico de Remessa (UCR) de Mocambique

-Fatura pré-forma, nota de encomenda, carta de crédito, lista de embalagem

-Codigo(s) pautal(is) Mocambicano(s) para cada um dos produtos enumerados na fatura proforma/final
-Especificagdes do produto ou ficha de dados

-Relatérios de ensaios/certificados de ensaios validos (se necessarios)

90. Qual é o custo do PAC aplicavel para mudanca de regime aduaneiro especial para importacao
definitiva?
Aplica-se o custo da rota definida ao exportador.

91. Qual é a vantagem do PAC para as Industrias?
Permite a reducao de perdas ou desperdicios por conta do risco da matéria prima ser de ma qualidade ou
contaminada a assegura melhor qualidade do produto final.

92. O que se pode fazer para acelerar o processo de certificacao da conformidade?
O fornecedor/exportador deve, atempadamente, registar e licenciar os seus produtos nas Rotas B e C.

93. Pode o exportador usar laboratoérios da sua preferéncia no caso da necessidade de submeter o
produto a analises laboratoriais?

Sim, desde que estes laboratérios estejam acreditados pela norma ISO/IEC 17025 e/ou reconhecidos pelo
INNOQ, IP.

94. Pode o exportador solicitar CC dos produtos que constam do Anexo Il do Decreto n°. 8/2022, de
14 de Marco e que nao fazem parte da lista implementada numa Primeira Fase?

Querendo pode sim, pois a longo prazo, todos os produtos que constam do Anexo Il do Decreto ne.
8/2022, de 14 de Margo devem passar por uma avaliacao da conformidade no pais de origem.

95. Com o CC, podem as Autoridades Mocambicanas solicitar a verificacao fisica no ponto de entra-
da?
Sim, podem em caso de suspeita da autenticidade do CC ou em resposta a uma denuncia.




96. Quem deve suportar os custos no caso da necessidade de submeter os produtos a ensaios labo-
ratoriais no ambito do PAC?

Todos os custos inerentes as avaliagdes necessarias, no ambito do PAC no pais de origem dos produtos,
devem ser suportados pelo exportador/fornecedor.

97.Qual é o custo dos servicos de registo e licenciamento?
Os custos pelos servicos de registo e licenciamento estdo previstos no Diploma Ministerial n°. 98/2023, de
14 de Julho.

98. Como adquirir Normas Mo¢ambicanas?

Directamente nas instalacées do INNOQ, IP (Maputo Sede e Delegacdes de Sofala e Nampula) ou por email
através de info.innog@innoq.gov.mz . Efectue o pagamento de acordo com os dados constantes da
cotacao, envie o comprovativo de pagamento e o INNOQ, IP fard o envio da norma em formato electrénico.

99. Os produtos de fortificacao obrigatoria também devem apresentar Certificado de Conformi-
dade?

Sim e estes de forma obrigatéria, devem ser avaliados de acordo com as Normas Técnicas Mogambicanas
Especificas.

100. Qual é o tempo necessario para realizar a avaliacao da conformidade do produto que ja se
encontra em Mocambique?

O tempo necessario para realizar a avaliacao da conformidade em Mog¢ambique, ou seja, pela Rota D, varia
em funcao do tipo de testes e inspeccdes aplicaveis a cada produto. Importa lembrar que a avaliacao da
conformidade deve ser feita no pais de origem e antes da mercadoria embarcar para Mogcambique, pelas
Rotas A,Be C.




