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INTRODUCTION 
 
En Mars 2011, le Ministère Algérien du Commerce a publié une note aux importateurs pour leur rappeler l'obligation de 
présenter une preuve de conformité pour tous les produits entrant sur le territoire algérien, afin de s'assurer qu'ils répondent aux 
exigences légales et réglementaires qui les concernent. 
 
Cette obligation est imposée par la loi 09-03 du 25/02/2009 et le décret 05-467 en date du 12/12/2005, fixant les conditions et 
les modalités de contrôle aux frontières de la conformité des produits importés. 
 
L'évaluation de la conformité des produits réglementés est basée sur l'analyse des certificats et rapports de tests existants, suivie 
par une inspection des marchandises, ainsi que des tests le cas échéant. Lorsque l'évaluation de la conformité est satisfaisante, 
l'organisme d'inspection et de certification délivre le Certificat de Conformité. 
 
Le Certificat de Conformité est également appelé “Certificat de contrôle qualité”. L'original du Certificat de Conformité est 
exigé pour chaque expédition et doit être délivré dans le pays d'exportation, il est obligatoire pour tout dédouanement. 
 
 

OBJECTIFS ET PRINCIPES 
 
Les principaux objectifs du programme sont: 
 

 d'assurer que les marchandises et produits importés en Algérie soient conformes aux exigences et normes en vigueur 
en matière de sécurité, de sureté, de santé et de protection de l'environnement, ainsi qu’aux réglementations techniques 
agréées par l'IANOR (Institut Algérien de NORmalisation). 

 
 d'apporter aux consommateurs algériens la garantie que les produits importés dans le pays sont exempts de dangers 

potentiels et sont adaptés aux utilisations pour lesquelles ils sont prévus. 
 

 d'éviter des retards coûteux suite au blocage à quai et au rejet des cargaisons s'il est découvert que les chargements 
contiennent des produits dangereux ou peu sûrs. 

 
 d'aider les importateurs et les exportateurs de produits de qualité à dédouaner rapidement leurs marchandises sans 

risque de rejet. 
 

 d'optimiser les procédures de dédouanement, de promouvoir une concurrence saine, une protection du marché local et 
de combattre la prolifération de produits peu sûrs ou dangereux. 
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PROCEDURE DE CERTIFICATION POUR LES CHARGEMENTS DE PRODUITS REGLEMENTES 
 
Les expéditions de produits réglementés doivent être contrôlées afin de vérifier leur conformité au regard des normes, au regard 
des exigences essentielles ou des spécifications des fabricants.  
 
La procédure de vérification de conformité peut comprendre une inspection physique du chargement et le cas échéant, le 
prélèvement d'échantillons à des fins d'analyse. La procédure de certification est présentée ci-dessous: 
 
1. L'exportateur soumet une demande de certification (RFC Request for Certification) avec les documents 

d'accompagnement: 
 L'exportateur contacte le Bureau Intertek du pays et soumet une demande de certification. 

 
 L'exportateur fournit les informations suivantes avec sa demande de certification: 

a. détail des marchandises qui composent le chargement 
b. nom et adresse de l'exportateur et de l'importateur 
c. lieu où le chargement est entreposé et date de disponibilité de la marchandise pour l'inspection 
d. informations concernant le paiement, le port de déchargement, le port de chargement, le mode de transport. 

 
 L'exportateur doit fournir les documents suivants: 

a. rapports d'analyses/ rapports de tests/ preuve de qualité 
b. fiche de spécification produit/ MSDS 
c. certificats concernant les normes qualité/ sécurité (ISO 22000, ISO/ TS 16949, ISO 13485…) 
d. facture 

 
 L'exportateur transmet la demande de certification et les documents d'accompagnement au Bureau Intertek du pays 

concerné. 
 
2. Traitement de la RFC & de la documentation soumise par le Bureau responsable de l’émission du certificat (CO 

Country Office): 
 Le Bureau responsable  traite les informations fournies par l'exportateur et procède à une première vérification pour 

déterminer si les documents justificatifs pour les analyses et les tests sont suffisants pour procéder à une évaluation de 
la conformité des produits au regard des normes.  
 

 Si ce n'est pas le cas, alors le bureau en charge demandera à l'exportateur de fournir des informations/documents 
complémentaires. A ce stade, le bureau en charge présentera un devis à l'exportateur correspondant aux frais 
d'inspection et de certification. Après acceptation de ce devis, le bureau en charge prendra les dispositions nécessaires 
pour procéder à l'inspection physique et si besoin pour prélever des échantillons à des fins d'analyses/tests en 
laboratoire. 

 
3. Inspection/ Analyse du chargement par l'inspecteur agréé: 

 Le Bureau responsable de l’émission du certificat contactera l'exportateur afin d'organiser l'inspection du chargement. 
 
 Une fois que les dispositions ont été prises pour l'inspection, l'inspecteur procède à l'inspection physique du chargement 

afin de vérifier que les produits sont bien ceux mentionnés sur les documents envoyés lors de la demande de 
certification, afin de contrôler que les marquages sur les emballages et sur les produits présentent toutes les informations 
nécessaires, afin de vérifier que la quantité est conforme à celle indiquée sur la facture et afin de contrôler que les 
produits sont en bon état. Si nécessaire, l'inspecteur pourra prélever des échantillons pour  procéder à des analyses 
complémentaires. 

 
4. Emission du Certificat de Conformité/ de Contrôle Qualité: 

 Lorsque l'analyse et l'évaluation de conformité des rapports de tests et des résultats de l'inspection sont satisfaisantes, 
Intertek délivrera le Certificat de Conformité.  

 
 Si l'exportateur requiert plusieurs exemplaires du Certificat de Conformité, le Bureau responsable pourra les préparer 

également. L'exportateur pourra alors présenter ce certificat à la banque pour permettre le paiement de la lettre de crédit 
ou de la remise documentaire (le cas échéant). 
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LA SOLUTION INTERTEK 
 
 Intertek est un pionnier dans le domaine des programmes de certification et d’évaluation de la conformité des produits et des 

marchandises. Ces derniers sont mis en œuvre dans de nombreux pays de par le monde afin d'empêcher que des produits 
peu sûrs ou dangereux puissent être mis sur le marché. Intertek possède une grande expérience, des infrastructures et des 
connaissances, acquises au cours de nombreuses années, dans la gestion des programmes de certification de la 
conformité. A ce jour, la société Intertek a délivré plus d'un million de certificats de conformité. 

 
 Intertek dispose d'un réseau mondial de bureaux qui gèrent des programmes d’évaluation de la conformité des produits 

depuis de nombreuses années. 
 
 Intertek possède une expérience avérée dans l’apport de solutions destinées aux sociétés qui exportent une large gamme 

de produits vers l'Algérie. Intertek a effectué plus d'évaluations, pour un nombre plus important de produits, et depuis plus 
longtemps que n'importe quelle autre société. 

 
 Intertek possède le réseau de laboratoires le plus étendu au monde, qui participe au programme d’évaluation de la 

conformité des produits. Ces laboratoires fournissent un large éventail de tests dans les domaines électrique, chimique, les 
véhicules à moteurs, les matériaux de construction et beaucoup d’autres. 

 
 Nos collaborateurs sont des experts dans la compréhension et l’interprétation d’une vaste gamme  de normes et exigences 

nationales et internationales, incluant celles de l’Algérie, ainsi que dans la compréhension des besoins des exportateurs et 
importateurs. 

 
 Intertek peut fournir une assistance technique aux importateurs et exportateurs concernant les normes et règlementations. 

 
 Intertek émet des certificats de conformité qui incluent la dernière technologie de chiffrage, de filigranes empêchant leur 

contrefaçon ou leur falsification. 
 
 Intertek peut vous fournir un service, rapide et sur mesure, qui répond à vos besoins particuliers, incluant: 

a. des demandes via Internet 
b. des emails automatisés concernant le statut de vos certificats 
c. des solutions flexibles pour la délivrance des certificats pour les demandes importantes en matière de volume. 

 
 

COUTS 
 
Le demandeur des services de certification est responsable des frais liés à ceux-ci.  Ces frais englobent les coûts d’inspection, 
d’évaluation, de test et toute autre activité technique et administrative relative à la certification d’envoi de marchandises. 
 
Un devis personnalisé sera fourni au demandeur pour les services de certification et devra être validé avant le début du 
processus d’évaluation de la conformité. 
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CONTACTEZ NOUS 
 

COUNTRY OFFICE ZONE OF RESPONSIBILITY 
ARGENTINA              
Tel   +54 11 5217 9487 Argentina   
Fax +54 11 5217 9481    
Contact Enrique Mastroscello    
E-mail Enrique.Mastroscello@intertek.com    
    
BRAZIL              
Tel   +55 11 2322 8000 Bolivia  Uruguay  
Fax +55 11 2322 8039 Brazil   
Contact Marcos Gobbi Chile   
 Diva Nascimento Paraguay   
E-mail info.saopaulo.gs@intertek.com Peru   
    
CHINA Guangzhou    
Tel +86 20 3210 2356 China   
 +86 20 3210 2000 Ext.2356    
Mobile +86 15 0125 30504    
Fax +86 20 3220 6081    
 +86 20 3220 6082    
Contact Oscar To    
Email info.guangzhou.gs@intertek.com    
    
CHINA Hong Kong    
Tel +852 2310 9923 China   
Fax +852 2370 2284 Hong Kong   
Contact Alice Cheung Macau   
 Julie Lam Taiwan   
 Angela Yu    
Email info.hongkong.gs@intertek.com    
    
CHINA Ningbo    
Tel +86 574 8818 3650 China   
 +86 574 8818 3658    
Mobile +86 188 6867 8262    
Fax +86 574 8818 3657    
Contact Albert Zhang    
Email info.ningbo.gs@intertek.com    
    
CHINA Shanghai    
Tel +86 21 6887 9250  China   
Fax +86 21 5840 1622    
 +86 21 5840 1674    
Contact Wang Liqin    
 Cathy Zhang    
Email info.shanghai.gs@intertek.com     
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

mailto:info.ningbo.gs@intertek.com
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COUNTRY OFFICE ZONE OF RESPONSIBILITY 
FRANCE    
Tel +33 2 3263 3165 Albania   France Metropolitan  Morocco 
Fax +33 2 3209 3087 Andorra  French Southern Territory Netherlands 
 +86 2 1584 0164 Armenia Georgia  Norway 
Contact Leila Senouoa Austria  Greenland Poland 
Email info.paris.gs@intertek.com Azerbaijan Hungary Romania 
  Belarus Iceland   Serbia 
  Belgium Kazakhstan Slovakia 
  Bosnia and Herzegovina Kosovo Slovenia 
  Bulgaria Kyrgyzstan Svalbard and Jan Mayen 
  CIS (former Russia) Latvia Sweden 
  Croatia Lithuania Tajikistan 
  Czech Republic Luxembourg Tunisia 
  Denmark Macedonia Turkmenistan 
  Estonia Moldova Ukraine 
  Faro Islands Monaco Uzbekistan 
  Finland Montenegro  
     
GERMANY    
Tel +49 40 513275-0 Germany   
Fax +49 40 513275-55    
Contact Irina Baerenwald    
Email info.hamburg@intertek.com    
    
INDIA    
Tel +91 22 66934848 Bangladesh   
Fax +91 22 66934800 India   
Contact Sridhar Raghavan Nepal   
 Rajul Navalkar Sri Lanka   
 Gladys Manke-Pandhi    
Email info.mumbai.gs@intertek.com    
    
ITALY    
Tel +39 02 95383833 Greece Turkey  
Fax +39 02 95383832 Italy Vatican City  
Contact Fabio De Stefani Liechtenstein   
 Valentina Bottagisio San Marino   
Email info.milan.gs@intertek.com Switzerland   
    
JAPAN    
Tel +81 3 5245 0665 Japan   
Fax +81 3 5245 0695    
Contact Katsumi Murakami    
 Yoko Nagashima    
 Shigeru Iwata    
Email info.tokyo.gs@intertek.com    
    
JORDAN    
Tel +96 2 6500 4455 Jordan   
Fax +96 2 6565 8406    
Contact Islam Bana    
Email co-jordan@naouri.com    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

mailto:irina.baerenwald@intertek.com
mailto:info.mumbai.gs@intertek.com
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COUNTRY OFFICE ZONE OF RESPONSIBILITY 
KENYA    
Tel +254 20 4449132 Benin Gabon Rep. of the Congo (Brazzaville) 
 +254 20 4449133 Burkina Faso Gambia Rwanda 
 +254 20 4449136 Burundi Ghana Sao Tome and Principe 
Fax +254 20 4449212 Cameroon Guinea Senegal 
 +254 20 4446246 Cape Verde Guinea-Bissau Sierra Leone 
Contact Victor Mbithi Central African Republic Ivory Coast Somalia 
 Rosemary Mwangi Chad Kenya Tanzania 
Email info.nairobi.gs@intertek.com Dem Rep of the Congo (Zaire) Liberia Togo 
  Djibouti Mali Republic Uganda 
  Equatorial Guinea Mauritania Western Sahara 
  Eritrea Niger  
  Ethiopia Nigeria  
    
KOREA    
Tel +82 2 775 5255 South Korea   
Fax +82 2 775 5266    
Contact Monica Kim    
 Rachel Lee    
 Paul Kim    
Email info.seoul.gs@intertek.com    
    
MEXICO    
Tel +52 55 5998 0900 Mexico   
Contact Alejandro Cano    
Email alejandro.cano@intertek.com    
    
SINGAPORE    
Tel +65 6 285 7557 Australia Malaysia Pitcairn 
Fax +65 6 382 8662 Bhutan Maldives Philippines 
Contact Serene Chan British Indian Ocean Territory Marshall Island Singapore 
Email info.singapore.gs@intertek.com Brunei Micronesia Solomon Islands 
  Cambodia Mongolia Thailand 
  Christmas Island Myanmar Tokelau 
  Cocos Island Nauru Tonga 
  Cook Islands New Caledonia Tuvalu 
  East Timor New Zealand Vanuatu 
  Fiji Niue Vietnam 
  French Polynesia Norfolk Island Wallis and Futuna 
  Heard Island Northern Mariana Island Western Samoa 
  Indonesia    Pacific Island  
  Kiribati Palau  
  Laos Papua New Guinea  
    
SOUTH AFRICA    
Tel +27 1 1914 4044 Angola Mauritius South Africa 
Fax +27 1 1914 4217 Botswana Mayotte St. Helena 
Contact Tracy Bezuidenhout Comoros Island Mozambique Swaziland 
 Donne Walt Lesotho Namibia Zambia 
Email info.johannesburg.gs@intertek.com Madagascar Reunion Island Zimbabwe 
  Malawi Seychelles Island  
    
SPAIN    
Tel +34 9 4611 3565 Canary Islands   
Fax +34 9 4435 6600 Portugal   
Contact Nerea de Miguel Spain   
Email info.spain.gs@intertek.com    
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COUNTRY OFFICE ZONE OF RESPONSIBILITY 
TAIWAN    
Tel +886 2 6602 2888 Ext. 796 Taiwan   
 +886 2 6602 2796    
Mobile +886 972 953 797    
Fax +886 2 6602 2415    
Contact Serina Lu    
Email gsapac.twn.info@intertek.com    
    
UNITED ARAB EMIRATES    
Tel +971 4 3178777 Afghanistan Lebanon  Saudi Arabia 
Fax +971 4 3316883 Bahrain Libya UAE 
Contact Husny Saeed Egypt  Oman Yemen 
 Rodney Wilkins Iraq Pakistan  
Email info.dubai.gs@intertek.com Kuwait Qatar  
    
UNITED KINGDOM    
Tel +44 1277 223255 Cayman Island Israel  
Fax +44 1277 220246 Cyprus Malta  
Contact Gail Pulman Gibraltar  UK  
Email info.brentwood.gs@intertek.com Ireland   
    
USA    
Tel +1 305 513 2816 American Samoa Ecuador  Panama 
Fax +1 305 513 3001 Anguilla El Salvador Puerto Rico 
Contact Francisco Ibern Antarctica Falkland Island  South Georgia 
 Elena Contreras Antigua and Barbuda French Guiana  St. Kitts and Nevis 
Email info.miami.gs@intertek.com Aruba  Grenada  St. Lucia 
  Bahamas Guadeloupe St. Pierre 
  Barbados Guam St. Vincent and Grenadines 
  Belize Guatemala Suriname 
  Bermuda Guyana Trinidad and Tobago 
  Bonaire Haiti Turks and Caicos Island 
  Canada  Honduras USA 
  Colombia Jamaica Venezuela 
  Costa Rica Martinique Virgin Island (British) 
  Curacao Montserrat Virgin Island (US) 
  Dominica Netherlands Antilles  
  Dominican Republic Nicaragua  
     
 
 
 
 
 

mailto:gsapac.twn.info@intertek.com



